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ESTADO DE MUDANGA

PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO

0,91% das manifestacdes referem-se ao tempo
@ RECLAVACAO @ SUGETOES @ ELOGIOS de espera para atendimento e a demora nos
98,07 % atendimentos (recepc¢ado, triagem e medico).

98,07% dos elogios foram direcionados aos
colaboradores, profissionais médicos e ao
ambiente.

1,2% das sugestdes incluem a criacdo de um espaco
voltado para as criancas,a disponibilizacdo de Wi-Fi
para os pacientes e a ampliacdo do estacionamento.

Percentual das demandas recebidas Quantitativo das pesquisas de satisfacao

atraves dos seguintes canais: A meta contratual para pesquisas de

pesuisa [ caxapesucestio I OUVIDORIA /7 E-MAIL satisfagéo é de 10% dO total de

OUVIDORIA L £ VAL atendimentos (consultas, sessdes e exames).
0.2%

Total de atendimentos geral no més: 9.011
Total de respostas dos pacientes: 985
RESULTADO DO MES DE OUTUBRO 11,00 %
(Acima da meta contratual)

TOTAL DE ATENDIMENTOS/MES @ PESQUISAS REALIZADAS

9.011

e .
99.7% 0

TOTAL DE ATENDIMENTOS/MES PESQUISAS REALIZADAS

Detalhamento: Ultimos 3 meses:

@ Agosto/25 @ setembro/25 @ outubro/25

e Manifesta¢bes fazendo mencdo ao
tempo de espera para realizacao de
atendimento, tais como, chamada
na recepc¢ao, triagem, atendimento
medico e marcacdo de retorno.

97,28 %
ELOGIOS 99,00 %
98,07 %

0,68 %
SUGETOES 0,39 %

1,02%

2,78 %
QUEIXAS | 0,99 %
0,91%

AcOes executadas:

Todas as manifestacdes registradas foram encaminhadas aos setores responsaveis, visando apurar
os fatos ocorridos, fazer possiveis ajustes e alinhamentos com os funcionarios (caso citados),
buscando solucionar as problematicas e emitir um parecer dentro do prazo de 20 dias ao usuario
relator sobre as providéncias tomadas.




